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»Innowacje w administracji publicznej — rozrzutnos¢ czy inwestycja?”

Broszura informacyjna

»Obywatel w centrum uwagi administracji”:

e Deaf Help — aplikacja mobilna do wzywania pomocy przez osoby Gtuche — Warminsko-Mazurski
Urzad Wojewddzki w Olsztynie

Dzieki aplikacji mobilnej stworzonej z inicjatywy Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego osoby
Gtuche mogg tatwo i szybko informowac o zagrozeniu, ktérego sg swiadkami. We wspédtpracy ze stuzbami
ratowniczymi wybrano kilkanascie kategorii zdarzen oraz przypisano do nich dedykowane obrazy: pozar,
wypadek, ztodziej, cukrzyca itd. Wskazane kategorie utatwiajg operatorowi Centrum Powiadamiania
Ratunkowego podjecie decyzji, ktére stuzby i jakg ich ilos¢ poinformowad o zdarzeniu. Zgtoszenie zdarzenia
za pomocg Deaf Help zajmuje kilka sekund i sprowadza sie do wskazania: kategorii -> podkategorii -> adresu
-> wpisania uwag -> wysfania (np. pozar, dom, adres z formularza, 2 pietro). Rozwigzanie wprowadzone
przez urzad przeciwdziata wykluczeniu oséb, ktére do tej pory miaty problem z wezwaniem pomocy
w sytuacji zagrozenia. Aplikacja dostepna jest za darmo na telefony z systemem Android.

e Pakiet obywatelski Wojewody Slaskiego — Slaski Urzad Wojewédzki w Katowicach

Pakiet obywatelski Wojewody Slaskiego pokazuje, jak w prosty i skuteczny sposéb poprawi¢ komfort
obstugi klientéw instytucji. Zdecydowana wiekszos¢ wdrozonych rozwigzan jest na tyle uniwersalna, ze bez
przeszkdd moze by¢ wykorzystana w innych organizacjach. W ramach pakietu urzad wprowadzit miedzy
innymi:

e punkt udzielania bezptatnych porad prawnych i wyjasniania spraw zwigzanych z ZUS,

e mozliwos¢ bezptatnego uzyskania na adres e-mail zdjecia paszportowego wykonanego w urzedzie,

e bezptatng sie¢ Wi-Fi dla klientéw urzedu,

e mozliwos¢ ptacenia kartg w kasie urzedu,

e kacik dla dzieci, gdzie wyswietlane sg bajki,

e priorytetowa obstuge osdb z niepetnosprawnosciami i kobiet w cigzy.
Na szczegdlng uwage zastuguje nowa strona internetowa, gdzie uaktualniano tresci skierowane
do obywateli, a ilos¢ informacji ograniczono do najistotniejszych z punktu widzenia klienta.

e Punkt Obstugi Mieszkancéw Urzedu Miasta Rzeszowa zlokalizowane w galeriach handlowych -
Urzad Miasta Rzeszowa

Uruchomienie Punktéw Obstugi Mieszkanncow (POM) jest odpowiedzig na potrzeby mieszkancéw w zakresie
poprawy dostepnosci i jakosci zarzadzania terytorialnego. Mieszkancy, oszczedzajgc czas, mogg zatatwic
sprawy urzedowe w fatwo dostepnych miejscach — galeriach handlowych. Oprécz tego, ze sy one
usytuowane w réznych czesciach miasta posiadajg takze takie udogodnienia, jak rozlegly parking czy
rozwigzania architektoniczne dostosowane do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami. We wszystkich
punktach mozna zatatwic sprawy obywatelskie takie jak:

e wydanie/wymiana dowodu osobistego,




e wymeldowanie na pobyt staty lub czasowy,
e wydanie numeru PESEL,

e rejestracja pojazdu,

e zgtoszenie sprzedazy pojazdy,

e wydanie prawa jazdy.

W POM mozna takze uzyskac¢ informacje o wydarzeniach kulturalnych i sportowych w miescie, umowic sie
na spotkanie z wybranym urzednikiem, uzyska¢ pomoc w wypetnianiu drukéw urzedowych. POM-y petnig
takze funkcje biur podawczych urzedu.

»Budowanie kompetentnej administracji”:

e Pracuj w kulturze — Narodowe Centrum Kultury

,Pracuj w kulturze” to portal, ktédry wychodzi naprzeciw potrzebom rynku pracy. Wiekszo$¢ procesu
rekrutacyjnego odbywa sie online. To tutaj pracodawcy zamieszczajg oferty pracy, a potencjalni pracownicy
szukajg zatrudnienia.

Portal stanowi czes¢ programu ,, Kadra Kultury”, ktérego uzupetnieniem s3 specjalistyczne szkolenia, a takze
program ,Staze w instytucjach kultury”. Wszystkie te dziatania majg za zadanie profesjonalizacje kadr
kultury. Sg skierowane zaréwno do instytucji kultury, organizacji pozarzagdowych, jak i do prywatnych firm
z branzy kreatywnej.

e Proces rekrutacji wraz z dziataniami budujagcymi wizerunek Urzedu Dozoru Technicznego jako
pracodawcy (praktyka dziatarn Employer Brandingowych) — Urzad Dozoru Technicznego

Urzad Dozoru Technicznego (UDT) usprawnia rekrutacje pracownikdw poprzez narzedzie - Talent Finder.
Jest to nowoczesna aplikacja, obecna na rynku od 2008 roku. Dzieki aplikacji:
e wszystkie rekrutacje dostepne sg w jednym miejscu,
e przygotowywanie ogtoszen i publikowanie ich w wielu kanatach jest znacznie prostsze,
e ufatwiono wymiane informacji na temat prowadzonych projektow miedzy wszystkimi osobami
zaangazowanymi w rekrutacje,
e UDT buduje wtasng, aktualng bazy CV.

UDT prowadzi takze historie rekrutacji kandydatéow w poszczegdlnych naborach, odnotowuje
przeprowadzone spotkania i kontakty telefoniczne oraz wystawia rekomendacje kandydatom.

e Poszukiwanie talentéw zarzadczych w Urzedzie Miejskim w Gliwicach

Zarzadzanie talentami w administracji publicznej jest kluczem do zwiekszania jakosci swiadczonych przez
nig ustug. Stosuje sie go jednak stosunkowo rzadko. W Urzedzie Miejskim w Gliwicach wdrozono nie tylko
program identyfikacji i rozwoju predyspozycji kierowniczych, ale ciggly — zintegrowany zinnymi
mechanizmami — proces zarzgdzania kadrami.

Program poszerzyt mozliwosci wykorzystywania awansu wewnetrznego w rekrutacji na stanowiska
kierownicze. Dzieki niemu pracownicy sg zadowoleni z systemu motywacyjnego stosowanego w Urzedzie.
Rozwigzanie Urzedu Miejskiego w Gliwicach jest rekomendowane szczegdlnie tym instytucjom, w ktorych
program rozwoju osobistego jest nisko oceniany.

»Rola administracji publicznej w tworzeniu, realizacji i ocenie polityk publicznych”:

e Nagroda Gospodarcza Wojewody tédzkiego — todzki Urzad Wojewaddzki w Lodzi

Nagroda Gospodarcza Wojewody tddzkiego jest konkursem organizowanym corocznie od 2004 roku i ma
charakter honorowy, nie wigze sie z gratyfikacjg finansowa. Jest najwyzszym wyrdznieniem przyznawanym
przez Wojewode tddzkiego dla podmiotdw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg w wojewddztwie
tédzkim. Laureaci otrzymujg pamigtkows statuetke, ktdrej tworca jest prof. Kazimierz Karpinski z Akademii




Sztuk Pieknych im. Wi, Strzeminskiego w todzi. Konkurs cieszy sie zainteresowaniem i wysokim prestizem
wsrdd przedsiebiorcéw regionu tédzkiego. Do kazdej z edycji konkursu zgtasza sie ok. 60 firm.
Wojewoda tédzki poprzez organizacje konkursu:

e popularyzuje rézne kierunki osiggania sukceséw gospodarczych;

e promuje przedsiebiorstwa, gospodarstwa rolne i wynalazcéw z wojewddztwa tddzkiego, ktdrzy
osiggajg najlepsze efekty ekonomiczne, podejmujg dziatania prospoteczne, proekologiczne lub
wykazujg sie w swojej dziatalnosci wysokim stopniem innowacyjnosci;

e promuje laureatéw konkursu i wspiera ich w celu budowania silnej pozycji na rynku
ogolnopolskim i zagranicznym;

e buduje pozytywny wizerunek regionu.

e Pakiet oSwiatowy: 5 ,Matych Szkét”, 9 punktéw przedszkolnych i swietlice Srodowiskowe — Urzad
Miasta i Gminy w Morawicy

Witadze samorzagdowe Miasta i Gminy Morawica konsekwentnie wspierajg spoteczefnstwo obywatelskie,
w ktérym mieszkancy zrzeszeni m.in. w organizacje pozarzadowe decydujg o kierunkach dziatania
samorzadu na rzecz lokalnej spotecznosci.

W tym celu pieé¢ szkdt, ktérym w 2001 roku grozita likwidacja, przekazano do prowadzenia przez
stowarzyszenia (ztozone gtéwnie z rodzicéw ucznidéw). Proces ten trwat do 2007 roku. Wszystkie szkoty
funkcjonujg do dzis. Stowarzyszenia prowadzg takze 9 punktéw przedszkolnych, do ktérych uczeszcza 464
dzieci. Utworzono rowniez osiem $wietlic Srodowiskowych, w ktérych dzieci i mtodziez mogg rozwijaé swoje
umiejetnosci sportowe, a takze uczestniczy¢ i wspéttworzyc¢ zycie kulturalne Gminy.

Udziat obywateli w podejmowaniu decyzji zwigzanych z m.in. oswiatg, wychowaniem, czy Zzyciem
kulturalno-sportowym stanowi fundament wspétpracy wtadz samorzadowych z mieszkaricami Gminy.

e Projekt ,Matopolska Niania” — wsparcie matopolskich rodzin w godzeniu Zycia zawodowego
z rodzinnym — Matopolski Urzgd Marszatkowski w Krakowie

Projekt ,Matopolska Niania” polega na udzielaniu pomocy finansowej dla gmin wojewddztwa
matopolskiego, ktére z otrzymanych srodkéw dofinansowujg opieke nad dzie¢mi do 3 lat. Matopolski Urzad
Marszatkowski pomaga tym rodzicom, ktérzy po urlopie zwigzanym z opiekg nad dzieckiem chcg wréci¢ do
pracy. Aktywizuje takze bezrobotnych, ktérzy majg szanse podjgc zatrudnienie w charakterze niani, na
podstawie umowy cywilno-prawnej. Co istotne, ze wsparcia mogg korzystaé nie tylko rodzice, ale takze
pozostali cztonkowie rodzin. Dofinansowanie na zatrudnienie niani wynosi 1500 zt — 1000 zt pochodzi z
budzetu Wojewddztwa Matopolskiego, a 500 zt z budzetu gminy. ,Matopolska Niania” to inicjatywa
realizowana w formule bezposredniego wsparcia finansowego dla rodzin.




